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Tongeren

• 1ste stad van België

• Zuid-Limburg

• 31.562 inwoners

• Ambiorix

• Gallo Romeins Museum

Alain Simon

• Sportfunctionaris Tongeren
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Tariefbeleid:

• Laag tarief gemeentelijke sportactiviteiten (€45)

• Gereduceerd sociaal tarief (50%)

• Tussenkomst lidgelden sportclub kwetsbare 

jongeren (80%)

• Weinig of geen deelname gemeentelijke 

sportactiviteiten

• Idem lidmaatschap sportclubs
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19,2% (15,4% Vl.)

Recht verhoogde tegemoetkoming

20,8% geb.(12,7% Vl. - 22ste)
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• Wonen in een slechte behuizing

• Ongelijke kansen op school

• Minder kansen in maatschappij/club

• Uitgesloten

• Sociaal isolement

• Meer gezondheidsproblemen

• Missen belangrijke vaardigheden (geld,structuur,…)

KANSARMOEDE
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“Mijn moeder kwam dan alleen te staan met drie kinderen. 

Dus ja, het is niet alleen sporten dat geld kost hé. Ge moet 

ook kunnen eten en drinken, en als ouders moeten kiezen 

tussen een sportclub en dingen van school, waar ge punten 

op krijgt, dan is de keuze rap gemaakt.  ….

Maar liever dat, dan dat ik het geld in een sportclub ga 

steken en dat ge geen eten meer hebt en zo .” 

(Kelly, 21 jaar)
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“Als ge daar ging, moest ge ook de kleding van de club kopen 

en zo, en dan ook nog het lidgeld. En hier moogt ge gewoon 

uw eigen sportkleren aandoen.” 

(Farah, 13 jaar)

“Ik ken mensen die hier gestopt zijn omdat het te duur is.” 

(Dimitri, 15 jaar)
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Oorzaken – Drempels non-participatie 

✓ Gebrek aan informatie

✓ Financiële drempel (sportkledij en sportschoenen)

✓ Faalangst

-kan ik mee? gaan ze me uitlachen? val ik op?

• Mobiliteit

• Onzekerheid – schaamte

-begrip voor mijn probleem?

-kan ik discreet aankaarten?

• Drankje na de training of de match

• …
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Aanpak
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Aanpak

Sportclub

Inzamelpunten

• Sportdienst
• Jeugddienst
• Eburonenhal
• Sporthal KTA-

2
• Sporthal PIBO
• Sporthal TIO
• Eburons Dome
• Sportclub
• HVK

Facebook -

website - flyers 

- … 
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Aanpak

Wassen, strijken, 

labellen, opmeten, 

beschrijven, foto’s 

maken, stockeren, 

backoffice, …

Vrijwilligers
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Aanpak Kwetsbare gezinnen

Informeren naar sportinteresse

• Toeleiden vrijetijdsloket HvK
• Info :
- Sportmogelijkheden 
- Sociaal tarieven sport
- Terugbetaling 80% lidgeld
- Second-Serve webshop
- Aanbieden kledingkaart

Doelgroep-

organisaties

De Schakelaar, 
Gastama,

De Nieuwe 
Volksbond, 

Kansen voor 
Kinderen,

…

Gezinsbegeleiders
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Aanpak

MK-gezinnen

Afhalen : 
loket vrijetijdswinkel

Huis van het kind.

-Sporten
-Lid bij een sportclub

(2de kaart)
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Oorzaken - Drempels 

✓ Gebrek aan informatie

✓ Financiële drempel (sportkledij en sportschoenen)

✓ Faalangst

-kan ik mee? gaan ze me uitlachen? val ik op

• Mobiliteit

• Onzekerheid – schaamte

-begrip voor mijn probleem?

-kan ik discreet aankaarten?

• Drankje na de training of de match

• …
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Partnership sportclubs – Second-serve

• Logo Second-serve (website- nieuwsbrief)

• actief deelnemen ophalen sportkleding/schoenen

• discreet aanspreekpunt 

• openstaan 80%-20% regeling : eigen inbreng

• overzicht onzichtbare kosten + oplossing zoeken

• oplossing zoeken transport van en naar de 

club/match

• 1 maand gratis 

Extra punten subsidieberekening
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Problemen

• aanvankelijk veel artikelen in grote maten

• weinig meisjeskleding

• bereiken niet ganse doelgroep

• niet alle artikelen in alle maten

• veel vraag naar schoenen en trainingen

• Corona 

• stockageruimte

• fusie Tongeren met Borgloon

• …
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Acties reguliere werking

• sportclubs

• sociale media

• scholen

• samenwerking Jako + Decathlon

• serviceclubs

• flyering mutualiteiten

• inloopmomenten, info-avonden buurtwerkingen

• …



Webwinkel voor 2dehands sportkledij voor MKJ 

Inspirerend

• presentatie voor alle Limburgse sportdiensten 

Maaseik + Heusden-Zolder

• artikel + webinar (MVDSC) ISB

Schilde + Bilzen + Voetbal Kortrijk/Brugge 

+ Antwerpen + Oostende + buurtsport Mechelen

• Hasselt + VGC Brussel : info + opstart webwinkel

• winnaar Publica Award 

• 2de warmste sportinitiatief van Vlaanderen
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Resultaten (nov. 2018- feb.2023)

• +4.700 artikelen verwerkt 

• +3.500 artikelen een nieuw leven gekregen

• 1.016 bestellingen 

• 1.111kaarten

• 291 toeleidingen vrijetijdsaanbod

• 200 aansluitingen bij een sportclub

• €23.963 terugbetaling lidgelden sport
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Gevolg

• Groei buurtsportactiviteiten

• Sport2be basket

• Sport2be tennis

• Sport2be dans

• Kickboxing i.s.m. Arktos

• Younited

• Vrijwilligersbank

• …
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Ook kwetsbare 

jongeren hebben 

recht op sportbeleving

www.secondserve.be 
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